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نل در پرس هایقابلیت نقشبررسی  پژوهشهدف از این  دارد. تأثیربودن  صرفهبهمقرونو  موقعبهمحصولات نوآورانه به مشتریان خود و 

 پایایی و کرونباخ آلفای .. نمونه هدف از این مطالعه کارکنان شرکت دخانیات استان آذربایجان غربی استباشدمی تأمینچابکی زنجیره 
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 تأثیر ارزیابی برای مدل پیشنهادی برازش مطالعه از حاصطل هاییافته. باشطدمی قابل قبولی و اسطتاندار سطط  در پژوهش روایی و پایایی

هوشمندی و  مهارت کارکنان، که شش متغیر دهدمی نشان نتایج این، بر علاوه .کندمی تائید را تأمینپرسنل بر چابکی زنجیره  هایقابلیت

 تأثیر تحت را چابکی سازمان توجهیقابل طوربه فرهنگ توانمندسازی و چندگانه هایمهارتدانش،  مدیریت شایستگی، مجموعهآگاهی، 

 .دهندمی قرار

 .های چندگانهمهارت کارکنان، توانمندسازی، مهارت ،ینتأمزنجیره  ، چابکیپرسنل هاییتقابل :هاکلیدواژه

 

 

 

 

 

 مه مقد -1
با  وکارکسبدر طول دهه گذشته، زیرساخت 

و خدمات  افزایش ارتباطات میان محصولات، فرایندها

در بسیاری از  .است شدهتبدیلدیجیتالی  صورتبه

ترکیبی از  عنوانبهدیجیتال  هایآوریفن، هاشرکت

 یهااستراتژی آوریفناطلاعات، محاسبات، ارتباطات و 

، قابلیت شرکت، وکارکسب، فرآیندهای وکارکسب

رار ق تأثیرو روابط شرکت را تحت  محصولات و خدمات

 ,Dalmolen, Moonen, van Hillegersberg)داده است 

Stoter, & Cornelisse, 2015) .در  هاسازمانو  هاشرکت

بود و به پذیریانعطاف هایراهحال تلاش برای پیدا کردن 
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اتژی خود با تغییر استر نوبهبهپاسخگویی هستند که در 

خود در رقابت باقی  هایفناوریو  هاروشعملیات، 

بمانند که انتخاب و اجرای پارادایم مدیریت زنجیره 

 باشدمی تأملو  توجهقابلدر این زمینه  (SCM) تأمین

(Fasanghari, 2008).  در تأمینامروزه استفاده از زنجیره 

 .(Shao & Dong, 2012) جهانی شده است وکارکسب

 هایفعالیتیک سری از  عنوانبه تأمینمدیریت زنجیره 

نترل ، هماهنگی و کریزیبرنامهکه در رابطه با  پیوستههمبه

از منبع به مشتری  شدهتماممواد، قطعات و کالاهای 

 از امکانات معمول طوربه تأمین. زنجیره شودمیتعریف 

و اتصال این  ونقلحملتوزیع جغرافیایی، ارتباطات 

 ,Campbell & Wilson) است شدهتشکیلامکانات 

1996; Fasanghari, 2008).  از  ایمجموعه تأمینزنجیره

مستقل تولید و توزیع محصولات  وکارکسبواحدهای 

 .(Moyaux, Chaib-Draa, & D'Amours, 2004)است

بیشتر در  (SCM) تأمینامروزه، مدیریت زنجیره 

کارهای استراتژیک و فراتر از محدوده عملیاتی فعالیت 

باید قادر به  گیرندگانتصمیمبنابراین،  .کندمی

مشکلات مربوط به پایداری در شرکت  سازییکپارچه

ر د داشتننگهواکنش به این تغییرات و  منظوربهخود، 

 (SSCM) پایدار تأمینرقابت باشند. مدیریت زنجیره 

مدیریت مواد، اطلاعات و سرمایه تعریف جریان  عنوانبه

عد از ب سازییکپارچهو همچنین همکاری میان شرکت به 

و  یمحیطزیست، اقتصادی، مثال عنوانبهتوسعه پایدار، 

 ,Chaabane & Geramianfar) کندمیاجتماعی کمک 

2015).  

پارادایم عرضه در قرن  عنوانبهچابک  نیتأمزنجیره 

پیروز برای  یاستراتژیک  عنوانبهو  بیست و سوم

به رهبری ملی و  شدنلیتبدکه در آرزوی  ییهاشرکت

 برای رفع. شودیم نظر گرفتههستند، در  یالمللنیب

لازم است که تلاش و کوشش خود را  هاسازمانچالش، 

هم به  چابکی چراکهبر کسب چابکی بیشتر متوجه کند 

تغییرات حجم و هم به تغییرات تنوع در کمترین قالب 

قیق سعی بر آن است تا . در این تحدهدیمزمانی پاسخ 

کیفی برای ارزیابی  یهاشاخصضمن به کار بستن 

شرکت دخانیات استان،  نیتأموضعیت چابکی زنجیره 

از ارتباط منابع انسانی با آن ایجاد شود.  ترروشندیدی 

 یهاپژوهشبراین اساس و با توجه به مطالعات جدید و 

، مرتبط با منابع انسانی یهاحوزهمختلف در  یارشتهنیب

ی نیرو یهاتیقابل، لیوتحلهیتجزضرورت دارد تا با 

همپای مسائل فنی  تا انسانی، در این پژوهش بارز گردد،

موجب بهبود عملکرد شرکت  نیتأمچابکی زنجیره 

سوال اساسی که تحقیق قصد دارد: به آن  دخانیات گردد.

زنجیره  سازیچابک برپرسنل  هایقابلیت تأثیرپاسخ دهد 

 یهاشاخصاز ابعاد و  یامجموعهچگونه است؟  تأمین

منابع انسانی به توافق رسیده )با توجه به مبانی نظری که 

( شامل: گرددیمسوابق بدان اشاره مختصر  در قسمت

، مدیریت هایستگیشاهوشمندی و آگاهی، مجموعه 

چندگانه  یهامهارتو دانش، فرهنگ توانمندسازی 

 هدف شد، مطرح بالا در هک یمباحث به توجه با :باشدیم

 از افراد ادراک و دانش پیشبرد در پژوهش این اصلی

ن آ پرسنل هایقابلیتو  تأمینچابکی زنجیره  تعریف

 ایهقابلیت اثرات بین رابطه یبررسهمچنین  است و

است  دخانیاتدر شرکت  تأمینچابکی زنجیره  برپرسنل 

 :است ریز صورتبه حاضر مطالعهبعدی اهداف  و

  های یک مدل جدید در جهت بررسی قابلیتارائه

 پرسنل در چابک سازی زنجیره تامین



 1331 اییزپ، 3، شماره 1دوره                                                                                                                            ارزش                   مدیریت زنجیره

66 

 

  سازیپرسنل در چابک هایقابلیت تأثیربررسی 

در شرکت دخانیات استان آذربایجان  تأمینزنجیره 

 غربی

   هوشمندی و آگاهی ،مهارت کارکنان تأثیربررسی، 

فرهنگ ، دانشمدیریت  ها،شایستگیمجموعه 

بر چابکی زنجیره چندگانه  های، مهارتتوانمندسازی

 .تأمین

 

 پیشینه پژوهش -2

 هایقابلیت های شاخ و ابعاد (1932)زاهدی و همکاران 

پژوهش  در . آنهاانسانی را بررسی کردند نیروی چابکی

چابکی،  با مرتبط هایپژوهش از استفاده با ابتدا خود

 با و خبرگان دلفی باروش سپس و کرده فراهم چارچوبی

 نظر مطابق مدلی ای،زنجیره و قضاوتی گیرینمونه

 دلفی چهارگانه مراحل با تدوین کردند و  و تهیه خبرگان

 هایشاخص و گانهپنج ابعاد با خبرگان پنل شده تایید مدل

 این صورت به انسانی نیروی چابکی هایقابلیت متعدد

 چندگانه، هایشایستگیآگاهی،  و هوشمندی :شد نهایی

 اطلاعات. سازی، سیستمتوانمند دانش، فرهنگ مدیریت

 به انسانی منابع تجهیز نتایج پژوهش آنها نشان داد که 

 تنها نه هاسازمان که شد خواهد موجب هاقابلیت این

 گام بلکه بیاورند، پایین را اطمینانی عدم با مواجهه ریسک

 از ایزنجیره وایجاد پویایی .گذارند سازیچابک مسیر در

بن تواندمی که است راهکاری انسانی منابع برای هاقابلیت

 پیشرفت مسیر در که را هاسازمان از بسیاری متداول بست

 .(1932باشد )زاهدی و همکاران،  رهگشا دارند قرار

های ها و شاخصمولفه (1983)کزازی و همکاران 

های نفتی در شرکتیابی چابکی زنجیره تأمین در ارز

ها و ت جامع )با در نظر گرفتن همه مدلایران به صور

)با در نظر  نظرات مطرح شده در این حوزه( و بومی

-ها در ایران( ارائه شدهگرفتن شرایط خاص این شرکت

های ارزیابی رین مولفهت. نتایج آنها نشان داد که مهماند

 ها واناییها، توکی زنجیره تامین عبارتند از محرکچاب

رد ترین فرایندهای موتوانمندسازها و همچنین مهم

های نفتی عبارتند از: ارزیابی در زنجیره تامین شرکت

تدارکات، توسعه، تولید و اکتشاف و انتقال و تحویل نفت 

 (.1983و گاز )کزازی و همکاران، 

ه مدلی برای چابکی زنجیر (1981)آذر و همکاران 

 با آمده دست به توجه به  نتایجتامین ارائه دادند. با 

 تجزیه ساختاری، – تفسیری سازیتکنیک مدل از استفاده

 دست به فاکتورها توالی و ارتباط نهایت در و تحلیل و

 داد نشان آمده دست به ارتباطات  IT ریزیبرنامه و آمد

 کارگیری متناسب به کارکنان، هایمهارت توسعه که

 بینشی دهند.می تشکیل تأمین زنجیره در را چابکی اساس

 در آنها به تواندکند میمی ارائه مدیران به مدل این که

 تأمین زنجیره چابکی بهبود برای استراتژیک ریزیبرنامه

 .(1983)آذر و همکاران،  کند کمک

در پژوهش خود به  (2012)برگشادی و همکاران 

بررسی تأثیر فناوری اطلاعات بر زنجیره تأمین در صنایع 

اند. یک مدل مفهومی در این تحقیق نیروگاهی پرداخته

سازی اطلاعات و پیشنهادشده مانند قابلیت یکپارچه

نفوذ آن در چابکی زنجیره تأمین.  پذیری،انعطاف

چابکی  رد فناوری اطلاعات هایاثر قابلیت های آنانیافته

یک بینش جدید در رابطه  زنجیره تأمین را نشان داده و

ارائه کرده  های فناوری و چابکی زنجیره تأمینبین قابلیت

های علاوه بر این در این پژوهش برخی از کمکاست. 

کلیدی عملی و مدیریتی برای مدیران مانند کاهش هزینه 

های فناوری اطلاعات اساس قابلیت گذاری برسرمایه
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 & ,Bargshady, Zahraee, Ahmadi) شده استارائه

Parto, 2016). 

( نقش ادغام رابطه در 2015فیضی و زمردی )

الیا پذیری در استرچابکی زنجیره تأمین و توسعه انعطاف

-دادند. این پژوهش، مصاحبه نیمه بررسی قرار را مورد

 شناسان زنجیره تأمین در بخشساختاریافته عمیق با کار

 وتحلیلروش تجزیه شده است.انجام تولید استرالیا

 های کیفی سیستماتیک مبتنی بر سنتز متقابل مصاحبهداده

های این پژوهش به درک درستی از اجرای است. یافته

شرکت تولید از ادغام رابطه با توجه به تصمیم تجارت 

علاوه بر این،  ند.کآف درگیر در طراحی قرارداد کمک می

ط سازی روابهای این درک اهمیت و تأثیر یکپارچهیافته

پذیری بر چابکی زنجیره تأمین و توسعه انعطاف

دهد. همچنین این مقاله یک توجهی را نشان میقابل

رویکرد اصلی برای ارائه عملیات و درک از تولید 

وکار، برای کارشناسان زنجیره تأمین و استفاده از کسب

سازی رابطه برای چابکی زنجیره تأمین و توسعه یکپارچه

 & Fayezi) پذیری را ارائه داده استانعطاف

Zomorrodi, 2015). 

ریزی ( یک مدل برنامه2012عباسی و همکاران )

اند که در آن خطی عدد صحی  مختلط توسعه داده

شده یبررسهای کلیدی زنجیره تأمین چابک ویژگی

مت یتصماست. در این مطالعه برای طراحی زنجیره تأمین 

سطوح استراتژیکی و تاکتیکی هر دو تحت عدم قطعیت 

ی است. نتایج محاسبات شدهگرفتهای بکار های فاصلهداده

دارای درجه  شدهارائهدهد که مدل بهینه جامع نشان می

بالایی از پاسخگویی در برخورد با عدم قطعیت در مقایسه 

تواند بنابراین این مدل جامع می؛ با مدل قطعی است

أمین زنجیره ت عنوان یک ابزار قدرتمند در طراحی شبکهبه

هایی که در آنجا با پذیر در محیطچابک و انعطاف

های رقابتی روبرو هستند، های مختلف در محیطریسک

 ,Abbasi, Hosnavi, & Babazadeh) بکار گرفته شود

2014). 

ک مدل جامع عمومی ( ی2012حسنی و همکاران )

برای شبکه زنجیره تأمین حلقه بسته استراتژیک تحت 

مدل پیشنهادی اند. های فاصله ارائه کردهعدم قطعیت داده

های متعدد، محصولات و فرضیات مختلف ازجمله دوره

چند رده زنجیره تأمین و همچنین تقاضای نامشخص و 

دهد. علاوه بر این، هزینه خرید را مورد ارزیابی قرار می

از مواد لایحه برای هر محصول از طریق یک رویکرد 

دم ع شده است.جلو در نظر گرفتهجدید در مدیریت روبه

شده از طریق یک روش طمینان از پارامترها در مدل ارائها

شده است. نتایج این سازی قوی فاصله گرفتهبهینه

خوبی با دهد که مفروضات مدل بهپژوهش نشان می

ی های صنعتی تولید قطعات الکترونیکگیری محیطتصمیم

و با تکنولوژی بالا همسان است. همچنین نتایج محاسباتی 

دهنده نشان LINGO 8 شده از طریقحل مدل ارائه

شده در برخورد با عدم قطعیت در وری مدل ارائهبهره

 & ,Hasani, Zegordi) باشدزمینه تولید چابک می

Nikbakhsh, 2012). 

ک ( در پژوهش خود ی2011خلیلی و همکاران )

ر گیری کارایی نسبی از چابکی دروش ترکیبی برای اندازه

بدین منظور ابتدا، یک مدل اند. زنجیره تأمین ارائه کرده

دهندگان چابکی در ها و ارائهمفهومی ازجمله قابلیت

سپس، یک زنجیره تأمین  .شده است زنجیره تأمین ارائه
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که مصرف   (DMU)1گیریبه یک واحد تصمیم

مراه های چابکی هدهندگان از چابکی به تولید قابلیتارائه

DEA)(F 2صورت فازیهای بهتحلیل داده. بوده است

سازی در مرحله آخر یک فرایند شبیه گرفته است.انجام

 .شده است ارائه وریشده است که برای رتبه بهره ارائه

نی شده به ده زنجیره تأمین صنایع لباین روش ترکیبی ارائه

عنوان یک ابزار شده که توانایی خود را بهایران اعمال

 وریبهره گیریشده برای اندازهقوی، ساده و خوب مطرح

-Khalili) چابکی در موارد واقعی اثبات کرده است

Damghani, Taghavifard, Olfat, & Feizi, 2011). 

به بررسی نقش ( در پژوهش 2012)9گور گلی

چابکی زنجیره تأمین مدیریت تقاضا در دستیابی به

پرداخته است. وی از طریق بررسی ادبیات در این زمینه 

چارچوب مفهومی خود را  2019تا  1331های از سال

ارائه داده است. نتایج پژوهش نشان داده است که چابکی 

گیرد. تقاضا بشدت تحت تأثیر قرا می از طریق عرضه و

دهد که سیستم تولید، توزیع چنین این مقاله نشان میهم

به زنجیره تأمین  پذیر برای دستیابیو تدارکات انعطاف

پذیری در مدیریت تقاضا نیز چابک لازم است. انعطاف

علاوه بر این، مدیریت تقاضا و ادغام  .موردنیاز است

زنجیره تأمین  تأمین در داخل شرکت برای دستیابی به

 .(M. Gligor, 2014)حیاتی است  چابک

این مقاله معماری در  (2011) 2سون و هادر فرقی

زمینه مدیریت زنجیره تأمین با استفاده از آن محاسبات 

های کاربردی ابری ارائه داده است. اطلاعات برنامه

 های کاربردیبرنامه وکار مانندکسب فناوری و سیستم

                                                           

1 Decision Making Unit 
2 Fuzzy Data Envelopment Analysis 
3  David M. Gligor 

IT فروشی، تولید و سایر سازی عملیات و خردهبهینه

گشت بر سازی بازبهینه همچنین  صنایع ضروری است.

در منطقه فناوری اطلاعات  (ROI)5 گذاریروی سرمایه

کاهش هزینه   .وکار نیز ضروری استبه عملکرد کسب

 طرف منجریک و افزایش درآمد از ROI  یکی از اجزای

جدید  وکاربه رسیدن شرکت به استفاده از فرصت کسب

عنوان یک تکنولوژی در ابررایانه به برداری است.و بهره

و حمایت از  IT هایسازی هزینهظهور برای بهینهحال 

افزاری اجرای بهترین شیوه های نرمحلچابکی است. راه

یک  IT برای تبدیل به ابررایانه مهم است. خدمات

 افزارافزاری و نرمپیوسته از منابع سختهممجموعه به

است و به لحاظ مفهومی شبیه به یک تولید یا زنجیره 

 برداری ازی است که در این مقاله بهرهفروشتأمین خرده

أمین ت محاسبات ابری برای رفع مشکل مدیریت زنجیره

 .(Ferguson & Hadar, 2011)پیشنهادشده است

ر منابع در در پژوهشی با مرو 2(2011وو و بارنز )

و  2001های گیری بین سالمورد شریک عرضه تصمیم

گیری و روشی برای های تصمیمبه بررسی مدل  2011

نابع اند. میک در زنجیره تامین چابک پرداختهانتخاب شر

و با استفاده  ISIمرتبط از طریق جستجو در پایگاه مقالات 

خاب شریک، چون انتانتخاب کلمات کلیدی هم از

کننده و انتخاب فروشنده در زمینه علوم انتخاب عرضه

آوری شده و تحقیق در عملیات و مدیریت جمع مدیریت

است. نتایج ارزیابی ادبیات نشان داده است که در این 

کار در این زمینه شده مدت زمان افزایش قابل توجهی در 

د. انافتهها با گذر زمان توسعه یها و روشاست و  مدل

4 Ferguson, Donald , Hadar, Ethan 
5 Return-on-Investment 
6 Wu, Chong, and David Barnes 
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است که هیچ روش واحدی نهایتا نتایج پژوهش نشان داده

ن، تامیکه قادر به حل مشکل انتخاب شریک در زنجیره 

های مختلف نیازهای مختلف به ویژه هنگامی که سازمان

 .(Wu & Barnes, 2011)کیفی دارند، وجود ندارد 

دهنده شدن و نوسانات بازار نشانافزایش جهانی

 و های تأمینای برای بسیاری از زنجیرههای عمدهچالش

کرده است. در این راستا  ویژه برای مراکز توزیع ایجادبه

به بررسی چگونگی طراحی مراکز  (2002بارکر )در مقاله 

ه صورت مصاحبپژوهش وی به شده است.توزیع پرداخته

های طراحی انبار بر اساس نیمه ساختاریافته با شرکت

ست. گرفته اشناسایی طیف وسیعی از انواع چابکی انجام

شوندگان ازلحاظ اقدامات کیفی در مقیاس پاسخ مصاحبه

طورکلی دهد که بهنتایج نشان می شده است.لیکرت بیان

یک هزینه کم و یا متوسط برای طراحی چابکی در 

 (1در جدول  .(Baker, 2006)گردد سازمان صورت می

موجود موردبررسی و  هایتعدادی از مطالعات و روش

 اند.قرارگرفته مطالعه

 

 بررسی مطالعات مرتبط در حوزه چابکی زنجیره تامین (1جدول 

گیرینتیجه مقاله عنوان نویسنده و سال روش تحقیق   

  پایین آوردن ریسطططک مواجه با عدم اطمینانی توسطططط

 و پویایی سططازیها و حرکت در مسططیر چابکسططازمان

 انسطططانی منابع برای هاقطابلیطت از ایزنجیره ایجطاد

 .دهدها را در مسیر پیشرفت قرار میسازمان

 شططیوه  با و پنل خبرگان از اسططتفاده

زاهدی و همکاران  خبرگان  دلفی ایزنجیره و قضاوتی

(1932) 

های شاخص بررسطی ابعاد و

هطای چابکی نیروی قطابلیطت

 انسانی

 ی چابکی زنجیره های ارزیابترین مولفهشططناسططایی مهم

ها و توانمندسطططازها هطا، تواناییتطامین همچون محرک

 رد ارزیابی درترین فرایندهای موهمچنین شناسایی مهم

هطای نفتی همچون تدارکات، تطامین شطططرکطتزنجیره 

 توسعه، تولید و اکتشاف و انتقال و تحویل نفت و گاز

 هططای کطیططفططی مططاننططد دلفی روش

هطای کمی آماری مانند تحلیل روش

ابی معادلات یییدی و مدلأعطاملی ت

 ساختاری  

 (1983کزازی )

های ها و شططاخصارائه مولفه

ارزیابی چابکی زنجیره تأمین 

  نفت ایرانشرکت ملی 

 

 هایمهارت توسطططعه اسطططاس چابکی عبارتسطططت از :

 مدلسازی تفسیری ساختاری برنامه ریزی متناسب ITگیری به کار کارکنان،
آذر و همکاران 

(1981)  

 زنجیره چابکی مدل طراحی

 سططازی مدل رویکرد تأمین؛

 ساختاری -تفسیری

 های فناوریباقابلیت ارائطه بینشطططی جطدیطد در رابططه 

بهبود دانش و آگاهی  و زنجیره تأمین چابکاطلاعطات 

 مدیران در این زمینه

 های فناوریبررسی تأثیر قابلیت

اطلاعات بر زنجیره تأمین از طریق 

 spssافزاری پرسشنامه و بسته نرم

غزل برگشادی و 

 همکاران

(2012) 

اثطر فطنططاوری اطلاعططات بر 

 چابکی زنجیره تأمین در ایران

 صنایع نیروگاهی

  درکی عمیق از تأثیر ادغام رابطه در چابکی زنجیره ارائه

 تأمین

مصاحبه نیمه ساختاریافته با 

کارشناسان مدیریت زنجیره تأمین 

 در استرالیا

 فیضی و زمردی

(2015) 

نقش ادغام رابطه در چابکی 

زنجیره تأمین و توسعه 

 پذیریانعطاف

 بندی شده برای مقایسه و ارائه یک چارچوب طبقه

هایی که قادر به توسعه دادن روش طول زمانردیابی در 

گویی به ترکیبی از اهداف کمی و کیفی در مسائل پاسخ

 انتخاب شریک هستند

رسی ادبیات و )بر پژوهش مروری

تا  2001های منابع موجود از سال

2011) 
 (2011وو و بارنز )

های بررسی ادبیات مدل

گیری و روشی برای تصمیم

انتخاب شریک در زنجیره 

 تامین چابک
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 ها در جهت ایجاد و ارائه مفاهیم مدیریتی برای شططرکت

 ارائه چارچوب های آشفتهحفظ مزیت رقابتی در محیط

یطافته برای ارزیابی سطططاختارها و فرایندهای توسطططعطه

 گیری برای مدیرانتصمیم

بررسی جامع ادبیات در تولید، 

بازاریابی سازمانی و زنجیره تأمین 

 2019تا  1331چابک از 

 گور گلی

(2012) 

نقش مدیریت تقاضا در 

چابکی زنجیره دستیابی به

 تأمین

 شده در برخورد با عدم قطعیت در وری مدل ارائهبهره

 زمینه تولید چابک

طراحی مدل جامع عمومی برای 

 حسنی و همکاران شبکه زنجیره تأمین

(2012) 

طراحی شبکه زنجیره تأمین 

حلقه بسته مقاوم برای 

فاسدشدنی در تولید کالاهای 

 چابک تحت عدم قطعیت

 ی ورگیری بهرهارائه ابزار قوی، ساده و خوب برای اندازه

 از چابکی

شده از طریق سازیارائه ابزار شبیه

 های فازیتحلیل پوششی داده

(FDEA) 
 خلیلی و همکاران

(2011) 

یک روش ترکیبی بر اساس 

سازی و شبیه  DEA فازی 

وری از بهرهگیری برای اندازه

 :چابکی در زنجیره تأمین

 مورد واقعی از صنایع لبنی

  سازی عنوان یک فناوری برای بهینهابررایانه به استفاده از

 و حمایت از چابکی IT هایهزینه

ارائه معماری در رابطه با مدیریت 

زنجیره تأمین با استفاده از محاسبات 

 ابری

 سون و هادر فرقی

(2011) 

سازی زنجیره تأمین بهینه

با استفاده از  ITوکار کسب

 محاسبات ابری

  وجود یک هزینه کم و یا متوسط برای طراحی از سوی

 لزوم توسعه تحقیقات در این زمینه، هاسازمان

مصاحبه نیمه ساختاریافته با 

 های طراحی انبارشرکت

 باکر

(2002) 

طراحی مراکز توزیع برای 

 چابکهای تأمین زنجیره
 

 چارچوب مفهومی و فرضیات تحقیق -9
 که باشدمی مطرح فرضیه شش پژوهش این در طورکلیبه

  پرداخت. خواهیم هابررسی آن به ادامه در

  :منبع فردی مؤثر بر  عنوانبهمهارت مهارت کارکنان

. ایجاد تغییر در شودمیتعریف  کاری بستگیدل

اذ را به اتخ آنهاو شایستگی کارکنان،  موردنیاز هایمهارت

و تلاش برای ارائه خدمات عالی به  گرامشتریرفتارهای 

 ,Deng & Wang)کشدمیمشتریان عالی به چالش 

شرکت علاوه بر  هایزیرساخت. همچنین بهبود (2014

جدید در  هایمهارتایجاد  به منجرایجاد مشاغل جدید 

ها بسیار مهارت. (Adachi et al., 2015) شودمیکارکنان 

ه تعریفى از مهارت کبنابراین متنوع و مختلف هستند، 

مشکل خواهد بود.  کاربرد بهبتوان در همه موارد آن را 

که  به صورتی تعریف کرد توانمیمهارت را  اما

 به عبارتی مهارت گیردبرمیهاى مهم آن را در مشخصه

 ن و صرف حداقل انرژىین معاطمینا با که است قابلیتى

 .یا زمان کارى به نتیجه برسد

 و اطلاعات فناوری فنون بر تسلط مهارت امروزه

 برای که است الزامی قدریبه جدید هایمهارت

 کنندمی حرکت سازیچابک جهت در که هاییسازمان

 اطلاعات فناوری معماری هایشیوه استفاده از صرفا  

شیوه  نیازمند چابک هایسازمان بلکه کندنمی کفایت

 فناوری چابک معماری عنوان با معماری از خاصی

 .هستندخاص آن  هایمهارتو  اطلاعات

زنجیره  چابکی ربکارکنان   هایمهطارت فرضطططیطه اول:

 .تاثیر دارد تأمین

 :یکی از متغیرهای که در این پژوهش  هوشمندی و آگاهی

 شدهرفتهگپرسنل در نظر  هایقابلیتیکی از ابعاد  عنوانبه



 م امینیزاده، رسترضا رستم                                (غربی آذربایجان استان دخانیات شرکت کارکنان: موردی مطالعه) تأمین زنجیره چابکی در پرسنل هایقابلیت نقش

67 

 

 همچون هاییشاخص متغیر هوشمندی و آگاهی با

 شرایط برابر در جدید، واکنش نظریات ایجاد توانایی

آگاهی یعنی  .دارد وجود مشتری نیازهای تغییر و محیط

 ,Rolfe) وقایع داشته باشند اینکه کارکنان درک درستی از

وش عبارت است از هم سازی و بهینه کردن ه .(2012

 و بیاموزیماینکه چگونه بهتر  یادگرفتنیادگیری و 

در روانشناسی و  یافتهساختیک هسته همچنین هوش 

لذا  (Plomin & Deary, 2015)است ژنتیک رفتاری 

موجود هوشمند موجودی است که توانایی یادگیری 

موجودی هوشمند است که قابلیت همچنین داشته باشد. 

اسخگویی در این پژوهش پ .ترخیص فکر را داشته باشد

 در مشتری، پاسخگویی نیازهای تغییر برابر در کارکنان

 مذاکره، نگرش و تیمی کار دانش بازار، شرایط برابر

 نظریات ایجاد ، تواناییخودسازی و یادگیری سویبه

بعد هوشمندی و آگاهی  عنوانبهجدید از سوی کارکنان 

 است. شدهگرفتهکارکنان در نظر 

 چابکی برهوشطططمندی و آگاهی کارکنان : فرضطططیه دوم

 .تأثیر دارد تأمینزنجیره 

  از اصول  ایمجموعهشایستگی  :هاشایستگیمجموعه

 چیزی آن هردربرگیرنده  و(Garland, 1993)گسترده 

کرد غیرمستقیم بر روی عمل یا مستقیم ایگونهبه که است

( شایستگی 2002اسپکمن و همکاران ) دارد. تأثیرشغلی 

اثربخش  و کارا صورتبه بنگاه اهداف تعیین را توانایی

 ,Spekman, Spear, & Kamauff) اندکردهتعریف 

 ئلهمسها بیانگر این شایستگی دیگرعبارتبه .(2002

کنند و یا در  وظیفهانجاماست که افراد چگونه باید 

                                                           

1 Knowledge management 

شرایط خاص چگونه واکنش نشان داده، یا چگونه رفتار 

 .کنند

که  هایینگرشمجموعه دانش، مهارت و  در این پژوهش

 هایفعالیتسازد به صورتی اثربخش کارکنان را قادر می

مربوط به شغل و یا عملکرد شغلی را طبق استانداردهای 

 تهگرفدر نظر شایستگی مجموعه مورد انتظار انجام دهند 

 .است شده

ی چابک برکارکنان  هاشایستگیمجموعه  فرضیه سوم:

 .تأثیر دارد تأمینزنجیره 

 1مدیریت دانش(KM) :کاربرد یک عنوانبه دانش 

 و هدایت جهت هاییپیمانه سیستماتیک و گراهدف

 سازمان لمس غیرقابل و لمسقابل دانش هایدارایی کنترل

 موجود دانش از استفاده هدف با که شودمی شناخته

 خلق کردن فعال جهت هاسازمان این خارجی و داخلی

 نظر در پیشرفت و خلاقیت ارزش، ایجاد جدید، دانش

. (Yang, Watkins, & Marsick, 2004) شودمی گرفته

مدیریت صری  و سیستماتیک دانش  مدیریت دانش

ایجاد، سازماندهی،  ایفزایندهارزیابی  کهضروری است 

-Lopez) باشدمیاز آن  برداریبهرهانتشار و استفاده و 

Nicolas & Molina-Castillo, 2008; Rollins & 

Halinen, 2005; Soltani & Navimipour, 

ترین منابع رقابتی مدیریت دانش، یکی از مهم  .(2016

بسیاری  کهنحویبهشود، برای هر سازمان محسوب می

را  دانش ترسریعکه بتوانند هرچه  هاییشرکتمعتقدند 

کسب و به مرحله کاربردی برسانند در یک بازار رقابتی، 

خواهند بود. از طرفی دیگر، رقابتِ بین شرکتی  ترموفق

است و رقابت بین  داده دست ازاهمیت خود را 
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بیشترین ارزش به مشتری،  جهت ارائه تأمین هایزنجیره

 .است گرفته قرار تأکید مورد

یره زنج چابکی برمدیریت دانش کارکنان  فرضیه چهارم:

 .تأثیر دارد تأمین

 فلسفه دادن عنوانبهتوانمندی را  :فرهنگ توانمندسازی 

ست و پاسخگویی بیشتر به افراد زیرد گیریتصمیماختیار 

 & D'Annunzio-Green) اندکردهدر سازمان تعریف 

Macandrew, 1999). انجام برای کارکنان توانمندسازی 

 تحول تحول، مستلزم و تغییر زمینه در فراگیر اقداماتی

 ندرتبه بزرگ سازمانیدرون تحولات .است سازمانی

 احساس کارکنان اگر اما ،دهدمیرخ  افراد مساعدت بدون

 .کنندنمی کمک امر این به عموما   ،اندقدرت فاقد کنند

 . ایجاد تصویرییابدمی معنی توانمندسازی اینجاست که

 به رسیدن برای استراتژی یک تدوین آینده، از روشن

 تحقق برای کارکنان و جسمی ذهنی قدرت پیوند و آینده

 دیدگاه از توانمندسازی محورهای ازجمله موردنظر، آینده

 تأثیرامروز تحت  هایسازمان .(Honold, 1997) است

 هایدگرگونیعواملی از قبیل افزایش رقابت جهانی، 

ناگهانی، نیاز به کیفیت و خدمات پس از فروش و وجود 

منابع محدود و زیر فشارهای زیادی قرار دارند. پس از 

تجربه، دنیا به این نتیجه رسیده است که اگر  هاسال

سازمانی بخواهد در اقتصاد و امور کاری خود پیشتاز باشد 

و در عرصه رقابت عقب نماند باید از نیروی انسانی 

 .انگیزه بالا برخوردار باشد خلاق و بامتخصص، 

در جهت ارتقای  مؤثرتوانمندسازی تکنیکی نوین و 

از توان کارکنان  گیریبهره وسیلهبهسازمان  وریبهره

دانش، تجربه و انگیزه خود  واسطهبهاست. کارکنان 

توانمندسازی آزاد  واقع درصاحب قدرت نهفته هستند و 

 .کردن این قدرت است

کی چاب برفرهنگ توانمندسازی کارکنان : جمفرضیه پن

 تأثیر دارد. تأمینزنجیره 

 تولید چابک  هایتکنیکیکی از  :چندگانه هایمهارت

 ,Sharp)افراد چندمهارته در سازمان است کارگیریبه

Irani, & Desai, 1999) .مهارت و دانش به نهادن ارزش 

 معرفی چابکی اصول از یکی عنوان به را انسانی نیروی

های از دیگر مهارت .(Gunasekaran, 1998)شده است

 در توان به مهارت فنی و ادراکی اشاره کرد.چندگانه می

های چندگانه مهارت نیروی این پژوهش منظور از مهارت

 انسانی، مهارت فنی و مهارت ادراکی است.

چابکی  ربچندگانه کارکنان  هایمهارتفرضیه ششم: 

 تأثیر دارد. تأمینزنجیره 

 اثربخش واکنش معنای به چابکی :تأمینچابکی زنجیره 

 آن از استفاده و بینیپیش ،غیرقابل و متغیر محیط به

 سازمانی پیشرفت برای هاییفرصت عنوانبه تغییرات

 . هرچند،(Agarwal, Shankar, & Tiwari, 2007)است 

 ,Goldman)بوده  چابک تولید از ناشی چابکی ریشه

 اخیر هایسال طی که است  مفهومی چابک تولید و(1995

 وسیلهبه موفق راهبرد عنوانبه و پیداکرده عمومیت

 ملاحظهقابل افزایش برای را خود که تولیدکنندگانی

 است شدهپذیرفته ،کنندمی آماده عملکرد

(Braunscheidel, 2005). تأمین زنجیره در چابکی 

 برای آن اعضای کل و عنوانبه تأمین زنجیره توانایی

 در نوسانات و هاپویایی با شبکه در سریع همسویی

 در موازی هایتوسعه .باشدمیمشتریان  هاینیازمندی

 و زنجیره مفهوم  معرفی به  SCMچابکی و  هایحیطه

یک  .(Christopher, 1999) گردید چابک منجر تأمین

یی آگاه اشاره به توانا زیستمحیطپارادایم تولید چابک و 

، تسرعبه پذیرانعطافپیکربندی مجدد یک سیستم 
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در   .مسئولانه دارد زیستمحیطاقتصادی و سازگار با 

ازار الکترونیکی و ب تأمینتولید مدرن، زنجیره  هایشرکت

الکترونیکی مبتنی بر وب و سیستم مبتنی بر اینترنت 

 ,Dotoli)را امیدوار ساخته است   چابکیبهدستیابی 

Fanti, Meloni, & Zhou, 2006). چابک تأمین زنجیره 

 هایسال در بازار ناپایدار پویا و شرایط به پاسخی عنوانبه

 به چابک تأمین زنجیره یک .است یافتهتوسعه بسیار اخیر

 مجدد گیریشکل جهت پذیریانعطافاز  بالایی سط 

دارد،  نیاز تجاری محیط ایطرش به برای پاسخگویی

 عنوانبه تواندمی چابک تأمین زنجیره یک بنابراین،

 شود که گرفته نظر در عضو هایشرکت از پویا ایشبکه

 تغییر درپیپیباید  طیمح تغییراته ب با توجه هاآن ساختار

 از ایمجموعه خود با که سازیچابک رویکرد د.کن

 و هاقابلیت اجرای مستلزم ،سازدمی همراه را هافرصت

منابع  به باید که است ایویژه هایتوانمندی افزایش

 با انسانی منابع هوشمند، انسانی منابع .یابد تسری انسانی

 انسانی منابع ،مهارتِچند  انسانی منابع نو، هایشایستگی

 و خودباور انسانی منابع دانش، تسهیم فرهنگ دارای

 فناوری دانش به مجهز انسانی و منابع نفساعتمادبه دارای

-ابکچ سازمان هر باید که است هاییویژگی اطلاعات

 مسیر این در تواندمی سازمانی و .کند توجه آن به محوری

 این به یافته تجهیزانسانی  منابع که کند کسب موفقیت

 را موجود هایقابلیت یا باشد داشته خود در را هاقابلیت

 .کند بازآفرینی انسانی، در منابع چابکی محور با
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 ( مدل مفهومی تحقیق1شکل 

 (2012، عباسی و همکاران )(1932زاهدی و همکاران )

 

 مهارت های کارکنان

هوشمندی و آگاهی 

 کارکنان

ها شایستگی مجموعه

 کارکنان

فرهنگ توانمند سازی 

 کارکنان

زنجیره تامین چابکی  

 های چندگانهمهارت

 مدیریت دانش کارکنان
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 تحقیقروش  -2

 و ماهیت هدف، به بستگی تحقیق روش انتخاب 

 نهایی هدف و دارد آن اجرایی امکانات و پژوهش موضوع

 با و رموردنظ نتایج به دستیابی در گرپژوهش به کمک آن

 هدف حیث از حاضر تحقیق. است تمام هرچه دقت

 ملیع کاربرد سمت به کاربردی تحقیقات است، کاربردی

 گردآوری روش حیث از همچنین. شوندمی دانش هدایت

  .پیمایشی است-توصیفی تحقیقات زمره در ها،داده

 جامعه آماری و تعیین حجم نمونه -2-1

 شرکت کارمندان پژوهش این در آماری جامعه

 ارآم در نمونه. باشدمی غربی آذربایجان استاندخانیات 

 یک از تصادفی روش با شدهانتخاب اجزا از تعدادی به

 رد مشخصات بررسی با که شودمی گفته آماری جامعه

-می پژوهش قابل مرجع جامعه در آماری فرضیات نمونه

 لجدو از پژوهش این در نمونه حجم انتخاب برای. باشند

-نمونه روش. است شدهاستفاده( یک ضمیمه) مورگان

 در هدف نمونه .باشدمی تصادفی گیرینمونه نیز گیری

 دخانیات شهرستان ارومیه شرکت کارکنان مطالعه این

 هب توجه با. بود نفر 150 آماری جامعه کل حجم. باشدمی

 انتخاب تصادفی صورتبه مورد 108 مورگان جدول

 2 کارکنان، سوی از شده عودت پرسشنامه 105 از. شدند

 پرسشنامه 101 درنتیجه و بود استفاده غیرقابل مورد

 .تگرف قرار مورداستفاده وتحلیلتجزیه برای کارکنان
 

 هیاروم اتیشرکت دخان کنندگانتأمینجامعه آماری به تفکیک  (2جدول 

 مجموع )نفر( هیاروم اتیدخان کنندهتأمین هایشرکتتعداد  کنندهتأمینعنوان  ردیف

 12 2 کارتن 1

 28 9 سازیجعبه 2

 92 9 سازیسلفون 9

 51 2 کاریتوتون 2

 11 1 انبار 5

 150 11 - مجموع

 

 هادادهی گردآورروش و ابزار  -2-2

 روش از اطلاعات گردآوری برای پژوهش این در

 رفته اربک ابزار و است شده استفاده ایکتابخانه و میدانی

 تأثیر سنجش برای. است پرسشنامه پژوهش این در

 ایشنامهپرس ،تأمینچابکی زنجیره  پرسنل بر هایقابلیت

 که است شدهاستفاده سؤال 23 تعداد به ساخته محقق

 نظیمت و تهیه شدهشناسایی متغیرهای اساس بر سؤالات

                                                           

1 Likert scale 

 1لیکرت طیف از پرسشنامه در همچنین. است گردیده

 2به معنای )کاملا  مخالفم(،  1 ایگزینه پنج مقیاس

)کاملا   5)موافقم( و  2)نظری ندارم(،  9)مخالفم(، 

 ایکتابخانه مطالعات بخش. است شده استفادهموافقم( 

 هانامهپایان لاتین، و فارسی کتب ها،نشریه مطالعه شامل

 برای .باشدمی اینترنتی اطلاعات از استفاده هم بخشی و

 روش) SMART-PLS افزارنرم از هاآزمون این تمامی
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 افزاراین نرم .است شدهاستفاده( جزئی مربعات حداقل

آن  توان توسطیک رویکرد مبتنی بر مؤلفه است که می

گیری قابلیت اطمینان، اعتبار و روابط بین متغیرها را اندازه

  .(Cheng & Yang, 2014)کرد 

 روایی و پایایی ابزار پژوهش -2-9

ه لحاظ اطمینان از اینکه سؤالات پرسشنامه دارای ب

ید چند شده به تائروایی محتوایی باشند، پرسشنامه طراحی

تن از اساتید در این حوزه رسید. پس از تنظیم پرسشنامه، 

جهت اطمینان از طراحی درست پرسشنامه و بالا بردن 

درجه روایی و پایایی، پس از تائید اساتید مجرب، 

نفر از کارکنان  90صورت آزمایشی در بینبه هاشنامهپرس

سازمان مورداجرا و آزمایش قرار داده شد تا در صورت 

داشتن نقص نسبت به اصلاح آن اقدام گردد و برای 

اطمینان بیشتر از درجه روایی و پایایی، ضریب آلفای 

 9و پایایی ترکیبی (AVE) 2روایی همگرا و 1کرونباخ

و  (SPSS)2افزار از دو نرم پرسشنامه مذکور با استفاده
5(SMART PLS)  آورده شده  5و  2تعیین و در جداول

 است.
 

 پرسشنامه به ازای هر متغیر سؤالاتتخصیص  (9 جدول

 سؤال متغیر

 1-5 کارکنان هایمهارت

 2-10 هوشمندی و آگاهی کارکنان

 11-15 کارکنان هاشایستگیمجموعه 

 12-20 مدیریت دانش کارکنان

 21-25 فرهنگ توانمندسازی کارکنان

 22-90 چندگانه کارکنان هایمهارت

 91-29 نیتأمچابکی زنجیره 

 

زار سازد که ابپایایی یا قابلیت اعتماد مشخص می

گیری در صورت اجرا در شرایط یکسان تا چه اندازه

ر گیکسانی دارد. بدین معنی که اگر پژوهشاندازه نتایج 

صورت موازی اجرا کند پرسشنامه خود را دوباره و یا به

و نتایج هر دو یکسان باشد، ابزار از پایایی کامل برخوردار 

گیری پایایی در این پژوهش با استفاده از است. اندازه

روش آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی انجام خواهد 

رونباخ معیاری سنتی برای سنجش پایایی گرفت. آلفای ک

                                                           

1  Cronbach's alpha 
2  Average Variance Extracted 
3  Composite reliability 

نشانگر پایایی  1/0گردد و مقدار بالاتر از محسوب می

 .(Cronbach, 1951)قبول استقابل

که معیار آلفای کرونباخ یک معیار سنتی ازآنجایی

معیار  PLSباشد، روش برای تعیین پایایی متغیرها می

 تری نسبت به آلفای کرونباخ به نام پایایی ترکیبی بهمدرن

برد. برتری این معیار نسبت به آلفای کرونباخ در کار می

ا صورت مطلق بلکه باین است که پایایی متغیرها نه به

توجه به همبستگی متغیرهایشان با یکدیگر محاسبه 

4  Statistical package for social science 
5  Partial Least Square 
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ین اگردد. درنتیجه برای سنجش بهتر پایایی، هردوی می

کاربرده شده است. مقدار پایایی معیارها در این پژوهش به

شود، نشان از پایداری  1/0ترکیبی برای هر متغیر بالاتر از 

عدم  2/0درونی مناسب برای مدل دارد و مقدار کمتر از 

معیار  .(Nunnally, 1978)دهد وجود پایایی را نشان می

گیری روایی همگرا بعدی برای برازش مدل اندازه

(AVE) باشد. منظور از شاخص روایی همگرا سنجش می

آن  پذیرمشاهدهمیزان تبیین متغیر پنهان توسط متغیرهای 

ل و توسط فرن شدهاستخراجاست. معیار متوسط واریانس 

شاخصی برای سنجش اعتبار  عنوانبه( 1381لارکر )

 AVEمعیار پیشنهاد شد.  گیریاندازهدرونی مدل 

ه بین شددهنده میانگین واریانس به اشتراک گذاشتهنشان

ن تر ایهای خود است. به بیان سادههر متغیر با شاخص

های خود معیار میزان همبستگی یک متغیر با شاخص

که هر چه این همبستگی بیشتر باشد، برازش نیز  باشدمی

است  5/0بیشتر است. مقدار بحرانی برای این معیار عدد 

روایی همگرای  5/0بالای  AVEبدین معنی که مقدار 

دهد. نهایتا  معیار بعدی روایی واگرا قبول را نشان میقابل

ر هایش دباشد که میزان رابطه یک متغیر با شاخصمی

که وریططه آن متغیر با سایر متغیرها است. بهمقایسه راب

قبول یک مدل حاکی از آن است که روایی واگرای قابل

های خود یک متغیر در مدل تعامل بیشتری با شاخص

دارد تا با متغیرهای دیگر. روایی واگرا وقتی در سط  

برای هر متغیر بیشتر از  AVEقبول است که میزان قابل

مربع )آن متغیر و متغیرهای دیگر  واریانس اشتراکی بین

مقدار ضرایب همبستگی بین متغیر( در مدل 

نشان  5 و 2. جدول  (Fornell & Larcker, 1981)باشد

همه معیارها در سطوح قرار گرفتن توجه به دهد که بامی

 قبول است.استاندار، نتایج حاصل قابل

 

 گیریروایی و پایایی برای مدل اندازه (2جدول 

 متغیر آلفا (CR)پایایی ترکیبی  (AVEشده )میانگین واریانس استخراج

23/0  32/0  83/0  کارکنان هایمهارت 

11/0  31/0  82/0  و آگاهی کارکنان هوشمندی 

55/0  89/0  19/0  کارکنان هاشایستگیمجموعه  

59/0  82/0  12/0  مدیریت دانش کارکنان 

53/0  88/0  89/0  فرهنگ توانمندسازی کارکنان 

51/0  81/0  81/0  چندگانه کارکنان هایمهارت 

52/0  39/0  32/0  تأمینچابکی زنجیره  
 

برای متغیر وابسته یعنی چابکی  کرونباخآلفای 

و برای متغیرهای مستقل یعنی  32/0برابر با  تأمینزنجیره 

کارکنان، هوشمندی و آگاهی کارکنان،  هایمهارت

کارکنان، مدیریت دانش کارکنان،  هایشایستگیمجموعه 

چندگانه  هایمهارتو  فرهنگ توانمندسازی کارکنان

 89/0، 12/0، 19/0، 82/0، 83/0به ترتیب برابر با  کارکنان

بودن  1/0توجه به بالاتر از  دست آمد و با به 81/0 و

باشد. همچنین قابلیت ی پایایی خوب میدهندهنشان

باشد. می 1/0اطمینان نیز برای همه متغیرها بالاتر از 

 باشد.بالاتر می 5/0روایی همگرا نیز برای همه متغیرها از 

لارکر یک متغیر پنهان در  –آزمون فورنل  طبق

 مقایسه با سایر متغیرهای پنهان، باید پراکندگی بیشتری را
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فت تا بتوان گ خودش داشته باشد هایپذیردر بین مشاهده

متغیر پنهان مدنظر روایی تشخیصی بالایی دارد. در 

 شدهاستخراجاصطلاحات آماری جذر میانگین واریانس 

هر متغیر پنهان باید بیشتر از حداکثر همبستگی آن متغیر 

پنهان با متغیرهای پنهان دیگر باشد یا میانگین واریانس 

هر متغیر پنهان باید بیشتر از توان دوم  شدهاستخراج

ا بهمبستگی آن متغیر پنهان با سایر متغیرهای پنهان باشد. 

سط  شده، مدل پیشنهادی در توجه به معیارهای ارائه

 باشد.قبول میاستاندارها قابل

 

 گیریواگرا برای مدل اندازه ییروا( 5 جدول
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89/0 کارکنان هایمهارت        

      82/0 11/0 هوشمندی و آگاهی

     12/0 29/0 21/0 هاشایستگیمجموعه 

    19/0 52/0 22/0 25/0 مدیریت دانش کارکنان

   11/0 23/0 29/0 21/0 22/0 فرهنگ توانمندسازی

  15/0 22/0 28/0 23/0 22/0 28/0 چندگانه کارکنان هایمهارت

 12/0 11/0 28/0 23/0 25/0 28/0 10/0 تأمینچابکی زنجیره 

 

د باشمربوط به مدل پیشنهادی می 5ماتریس جدول 

که با توجه به بیشتر بودن اعداد مندرج در قطر اصلی از 

قبول ی روایی واگرای قابلدهندهاعداد زیرین خود نشان

 است.

 و مدل پیشنهادی هاهیفرض آزمون (2-2

برای بررسی تائید یا عدم تائید فرضیات و همچنین 

ها، بررسی برازش کلی مدل نیاز به انتخاب آزمون

 ها و با استفادهاساس این آزمون ها بروتحلیل دادهتجزیه

باشد. در این پژوهش با استفاده شده میافزار انتخاباز نرم

 و معیار T (values-T)اعداد معناداری  ،2Rاز سه معیار 

                                                           

1  Goodness of Fit 

1OFG  فرضیات و مدل ارزیابی خواهند شد که در ادامه

 ها خواهیم پرداختبه شرح و توصیف این آزمون

 (2R)ضریب تعیین ( 2-2-1

 زادرونمعیار اساسی ارزیابی متغیرهای مکنون 

این شاخص نشان . باشدمیمدل مسیر، ضریب تعیین 

یر توسط متغ زادرونچند درصد از تغییرات متغیر  دهدمی

، معیاری است که برای 2R معیار. پذیردمیصورت  زابرون

گیری و بخش ساختاری متصل کردن بخش اندازه

 2چین. رودسازی معادلات ساختاری به کار میمدل

عنوان ملاک را به 21/0و  99/0 ،13/0سه مقدار  (1338)

کند معرفی می 2Rبرای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 

2 chin 



 1331 اییزپ، 3، شماره 1دوره                                                                                                                            ارزش                   مدیریت زنجیره

60 

 

(Chin, 1998). 2 معیاراز  مدل توانایی ارزیابی برایR 

برای متغیر  2Rشده است. در این مدل مقدار استفاده

که از  آمدهدستبه 32/0 تأمینوابسته چابکی زنجیره 

بیشتراست بنابراین در حد قوی  21/0 شدهتعیینمقدار 

 . شودمی تائید

 زمون ضرایب مسیرآ( 2-2-2

ر د استانداردشدهمنظور از ضرایب مسیر همان بتای 

 ازلحاظمسیر باید  ضرایب. باشدمیرگرسیون خطی 

 قرار بگیرند. موردبررسیبزرگی، علامت و معناداری 

ط رواب دهندهنشانضرایب مسیر مثبت )بتای مثبت( 

. در داشبمی زابرونو  زادرونپنهان  متغیرهایمستقیم بین 

رابط  دهندهنشانمقابل ضرایب مسیر منفی )بتای منفی( 

. دباشمی زابرونو  زادرونپنهان  متغیرهایمعکوس بین 

 دباشمیقدرت رابطه  دهندهنشانبزرگی  ازنظراین مقدار 

ک از میزان بزرگی ی غیرمستقیمکه با برقرار شدن روابط 

؛ به همین منظور برخی از شودمیضریب بتا کاسته 

محققان بر ضرورت اثرات کلی که ترکیبی از اثر مستقیم 

. ندتأکیدداراست  غیرمستقیم)ضریب مسیر یا بتا( و 

معناداری ضرایب مسیر مکمل بزرگی و جهت علامت 

 آمدهدستبه. چنانچه مقدار باشدمیضریب بتای مدل 

در نظر  مورداطمینانحداقل آماره در سط   بالای

آمده توسط دستباشد. از اعداد به شدهگرفته

معیار  مسیر و گرفته برای ضرایبهای انجاموتحلیلتجزیه
2R معناداری و تائید فرضیات و تأثیر قوی هر  توانمی

یک از متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته را قبول کرد. 

 دهد.می نشان را حاصل نتایج 2شکل 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( مقادیر ضرایب مسیر2شکل 
 

 Tضرایب معناداری  (2-2-9

ها ازهی بین سترین معیار برای سنجش رابطهابتدایی 

است.  Tدر مدل )بخش ساختاری(، اعداد معناداری 

 21/9و  58/2، 32/1که مقدار این اعداد از درصورتی

رنتیجه ها و دی بین سازهنشان از صحت رابطهبیشتر شود، 

و  %33،%35های پژوهش در سط  اطمینان تائید فرضیه

 پرسنل هایقابلیتاست. برای آزمودن اینکه آیا  3/33%

 ا خیرتأثیر داشته باشد ی تأمینزنجیره  چابکی در تواندمی

 های کارکنانمهارت

هوشمندی و آگاهی 

 کارکنان

ها مجموعه شایستگی

 کارکنان

سازی فرهنگ توانمند

 کارکنان

 چابکی زنجیره تامین

 های چندگانهمهارت

 مدیریت دانش کارکنان

0.260 0.123 
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شده با استفاده از و همچنین برای آزمودن فرضیات ارائه

 T بررسی شد. نتایج آزمون Tآزمون ضرایب معناداری 

نشان  شده است. نتایج حاصلنشان داده 3در شکل 

 3/33درصد و  35دهد که فرضیات در سط  معناداری می

 قبول است.درصد قابل

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 T ( آزمون ضرایب معناداری9 شکل

 

 GOFمعیار ( 2-2-2

گیری مناسب جهانی برای برازش اخیرا ، یک اندازه

پیشنهادشده است. عددی که  PLSکلی مدل با استفاده از 

باشد. آید بین صفر و یک میدست می برای این معیار به

 92/0، 25/0، 01/0سه مقدار  1(2003وتزلس و همکاران )

 GOFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای را به

اند به این معنی که در صورت محاسبه مقدار معرفی نموده

توان در یک مدل، می GOFعنوان و نزدیک آن به 01/0

نتیجه گرفت که برازش کلی آن مدل در حد ضعیفی است 

های مدل پرداخت. به و باید به اصلاح روابط بین سازه

                                                           

1 Wetzels et al. 

 :25/0نیز ) GOFهمین ترتیب در مورد دو مقدار دیگر 

برازش کلی قوی( این  :92/0برازش کلی متوسط، 

عبارت  GOFدستورالعمل برقرار است و فرمول محاسبه 

 Wetzels, Odekerken-Schröder, & Van)ت از اس

Oppen, 2009): 

GOF=√𝐴𝑉𝐸̅̅̅̅̅̅ ×𝑅2̅̅̅̅                     (1)  

 (2-2)ی از معادله AVEبرای محاسبه میانگین 

 شده است:استفاده

   μAVE=
1

n
∙∑ xi

n
i=1                      (2) 

μAVE=
0.71+0.55+0.59+0.53+0.57+0.69+0.52

7
 

μAVE=0.59 

 های کارکنانمهارت

هوشمندی و آگاهی 

 کارکنان

ها مجموعه شایستگی

 کارکنان

سازی فرهنگ توانمند

 کارکنان

 چابکی زنجیره تامین

 های چندگانهمهارت

 مدیریت دانش کارکنان

6.318**

* 

3.801*** 
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همچنین برای محاسبه برازش کلی مدل بایستی 

 را نیز محاسبه کرد: 2Rمیانگین 

μR2=
1

n
∙∑ xi

n
i=1                        (9)  

μR2=0.96 

 GOF (، ارزش1( در معادله )9و ) (2)با جایگذاری 

 آید:دست می به

GOF=√0.59×0.96=0.75 
 تفسیر نتایج و تحلیل (2-2-5

شده تعریف  2Rهای که برایاندازه با توجه به

های وتحلیلدر تجزیه 2Rآمده برای دستاست، اعداد به

باشد که نشان از برازش قوی مدل است. می 32/0ما عدد 

شده نشان داده 5-2ضرایب مسیر نیز در شکل  همچنین

کارکنان و  هایمهارتبین  t-valueاست. اول، مقدار 

دست آمد که نشان  به 02/2مقدار  تأمینچابکی زنجیره 

 داری بردهد که مهارت کارکنان تأثیر مثبت و معنیمی

بین  t-valueدوم، مقدار  .دارد تأمینچابکی زنجیره 

 92/2 تأمینهوشمندی و آگاهی کارکنان و چابکی زنجیره 

دهد هوشمندی و آگاهی کارکنان تأثیر مثبت که نشان می

-tسوم، مقدار  دارد. تأمینداری بر چابکی زنجیره و معنی

value  کارکنان و چابکی  هایشایستگیبین مجموعه

مجموعه دهد که نشان می 55/2 تأمینزنجیره 

ر چابکی داری بکارکنان تأثیر مثبت و معنی هایشایستگی

بین مدیریت  t-valueچهارم، مقدار  دارد. تأمینزنجیره 

دهد که نشان می 81/1 تأمیندانش و چابکی زنجیره 

یره داری بر چابکی زنجمدیریت دانش تأثیر مثبت و معنی

بین فرهنگ  t-valueدارد. پنجم، مقدار  تأمین

که نشان  80/9 تأمینو چابکی زنجیره  سازیتوانمند

ی بر دارتأثیر مثبت و معنی توانمندسازیدهد. فرهنگ می

 هایمهارت t-valueدارد. نهایتا   تأمینچابکی زنجیره 

 0 19/1ترتیب برابر با  تأمینچندگانه بر چابکی زنجیره 

با  باشد.فرضیه می 2ی تأیید هر دهندهنتایج نشان که

آزمونی که برای برازش کلی مدل انجام گرفت استفاده از 

که این مقدار در مقایسه با  دست آمد به 15/0یک مقدار 

دهد که نشان می GOFشده برای مقادیر پایه بالا تعریف

نتایج حاصل  2در جدول  باشد.ساختار مدل مناسب می

 شده است:و ضرایب مسیر ارائه T از آزمون
 

 ها( خلاصه نتایج آزمون2 جدول

 فرضیات روابط (ɼ) مسیرضریب  T-valueمقدار  نتایج

 1فرضیه  کارکنان هایمهارت ← تأمینچابکی زنجیره  12/0 02/2*** تائید

 2فرضیه  هوشمندی و آگاهی کارکنان ← تأمینچابکی زنجیره  22/0 92/2*** تائید

 9فرضیه  کارکنان هاشایستگیمجموعه  ← تأمینچابکی زنجیره  08/0 55/2* تائید

 2فرضیه  مدیریت دانش کارکنان ← تأمینچابکی زنجیره  92/0 81/1* تائید

 5فرضیه  فرهنگ توانمندسازی کارکنان ← تأمینچابکی زنجیره  12/0 80/9** تائید

 2فرضیه  چندگانه کارکنان هایمهارت ← تأمینچابکی زنجیره  29/0 19/1* تائید

Note: *p < 0.05; **p< 0.01, ***p< 0.001. 
 

شده بود، بینیاول پیش طوری که در فرضیههمان

کارکنان تأثیر مثبت و معناداری بر چابکی  یهامهارت

آمده دستزنجیره دارد. فرضیه دوم نیز با توجه به اعدا به

تائید شد و بیانگر تأثیر مثبت و معناداری هوشمندی و 

 باشد. اثرمی ینتأمآگاهی کارکنان بر چابکی زنجیره 

نیز  نیتأممجموعه شایستگی کارکنان در چابکی زنجیره 
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یج باشد. همچنین نتاتوجه میدر تائید فرضیه سوم قابل

دهد که فرضیه چهارم یعنی تأثیر مدیریت حاصل نشان می

باشد. نیز مثبت و معنادار می ینتأمچابکی زنجیره  دانش بر

یر فرهنگ تأثی دهندهنشانفرضیه پنجم نیز که 

یید أتاست مورد  ینتأمبر چابکی زنجیره  یتوانمندساز

و  فتهگرانجامهای یلتحلیتا  با توجه به تجزیه نهابود و 

 یاهمهارتیر تأثفرضیه ششم یعنی  آمدهدستبهاعداد 

 .فتیید قرار گرتأمورد  ینتأمچندگانه بر چابکی زنجیره 

ی تائید هر شش دهندهنتایج حاصل از این پژوهش نشان

 هآمددستهمچنین نتایج به .باشدفرضیه پژوهش می

 باشد.ی برازش قوی مدل پیشنهادی میدهندهنشان

 

 هادادهی و تفسیر ریگجهیتن -5
 بررسیهدف  با پژوهش این شد ذکر کهگونه همان

شده  نجاما نیتأمچابکی زنجیره  بر قابلیت پرسنل اثرات

 چارچوب ادبیات بررسی از پس راستا این در. است

. دگردی میتنظ یاپرسشنامه و ترسیم پژوهش مفهومی

 حدود آماری جامعه با دخانیات شرکت در پرسشنامه

 و توزیع خانم درصد 1/21 و مرد صد در 9/12

 مدل شده،ارائه معیارهای به توجه با. شد یآورجمع

نتایج  .باشدمی قبولقابل استاندارها سط  در پیشنهادی

که همه فرضیات  دهدیمنشان  هالیتحلحاصل از 

 . شودیم دییتأدر این پژوهش  شدهمطرح

و ضریب  t از آزمون آمدهدستبهنتایج  فرضیه اول:

کارکنان،  هایمهارتکه  دهدیمنشان  آمدهدستبهمسیر 

  دارد تأمیناثر مثبت و معناداری روی چابکی زنجیره 

(β= 0.14, t = 4.02, p<0.001) دییتأ( 1فرضیه ) نیبنابرا 

که  دهدیمنتایج حاصل از این مطالعه نشان  .شودیم

و  وکارکسبدر محیط  روزافزونتغییرات  باوجود

قادر به رهبری  ییهاسازمانبازارهای داخلی و خارجی، 

ا جهت لذچابک استفاده کنند  ینتأمهستند که از زنجیره 

چابک در ابتدا باید میزان  ینتأمبه زنجیره  شدنیلتبد

چابکی را ارتقا بخشید که افزایش مهارت کارکنان و 

افزایش چابکی  موجب بامهارتکارکنان  یریکارگبه

 ایجنتایج به دست آمده با نت  .خواهد شد ینتأمزنجیره 

 .( هماهنگی دارد1981پژوهش آذر و همکاران )

که پیشنهاد یک  (2همچنین، فرضیه ) فرضیه دوم:

 چابکیو  هوشمندی و آگاهی کارکنانرابطه مثبت میان 

 ,β = 0.26, t = 6.32) شودیمبود پشتیبانی  ینتأمزنجیره 

p<0.001.) افزایش که  دهدیمنشان  هاافتهاین ی

 ریتأث ینتأمچابکی زنجیره بر هوشمندی و آگاهی 

که  دهدیم. نتایج حاصل نشان ی دارندتوجهقابل

در محیط رقابتی برنده خواهند بود که از  ییهاسازمان

داشته و  ترییقعمابی یحوزه فعالیت خود درک و ارز

رقابتی بیشتری فراهم سازد. به  هاییتمزبرای خود 

ی بر رقبا هاسازماناست که  کمک افزایش هوشمندی

در عرصه رقابت  اییژهوخود برتری یافته و جایگاه 

بررسی دقیق محیط و کسب اطلاعات از . کنندیمکسب 

در حال ظهور است که حیات سازمان را  یرخدادها

 وبنابراین، افزایش درجه هوشمندی ؛ بخشدیماستمرار 

است که نگاه و درک سازمان را نسبت به تحولات آگاهی 

ساخته و توان سازمان را برای  ترشفافمحیط و آینده 

موفقیت در  .دهدیمتحلیل فرایندهای روبه ظهور افزایش 

است که بصیرت و  ییهاسازماناز آن  وکارکسبعرصه 

آگاهی بیشتری نسبت به خود و محیط رقابت داشته 

 و چابکی یریپذانعطافتا در مواقع لازم بتوانند  .باشند

نتایج به  ان دهند.در مواقع ضروری از خود نشلازم را 
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دست آمده با یافته های پژوهش زاهدی و همکاران 

 ( هماهنگی دارد.1932)

( که یک 9خاص، در فرضیه ) طوربه: ه سومیفرض

ابکی کارکنان و چ هایشایستگیمجموعه رابطه مثبت بین 

که دید  دهدیمنشان  هاافته، یشدهارائه تأمینزنجیره 

ی زنجیره چابکدر افزایش  شایستگی کارکنانی از ترمثبت

 ؛(β = 0.08, t = 2.55, p<0.01) باشدیم مؤثر تأمین

یک سازمان منجر کارکنان در هایشایستگیبنابراین 

میزان اهمیت  ازآنجاکه ؛شودیم تأمینزنجیره  چابکیبه

 باشدمیمهم  پذیریانعطافشایستگی و  هایشاخص

توجه  دبایبیشتر،  چابکیبه یابیدستبرای  درنتیجه

چابک  هایسازمان .باشد هم معطوف این زمینه بهسازمان 

برای رسیدگی به تغییر، عدم اطمینان و عدم قابلیت 

در محیط کاری خود، به شماری از  بینیپیش

 شایستگی کارکنان هم همتمایز نیازمندند ک هایتوانمندی

نتایج به دست آمده با نتایج پژوهش  است. هاآنیکی از 

 ( هماهنگی دارد.1932کاران )زاهدی و هم

از  آمدهدستبههمچنین نتایج  فرضیه چهارم:

که  دهدیمنشان  آمدهدستبهو ضریب مسیر  t آزمون

مدیریت دانش، اثر مثبت و معناداری روی چابکی زنجیره 

 نیبنابرا (β= 0.32, t = 7.81, p<0.001)  دارد تأمین

. نتایج حاصل از این مطالعه نشان شودیم دییتأ( 2فرضیه )

 بتوانند باید هاسازمان دانش مدیریت درکه  دهدیم

 و سازمانی از اعم دانش آن در که نمایند فراهم را محیطی

 یا و صری  صورتبه یا و ضمنی صورتبه چه فردی،

 و علت یا و اخباری صورتبه یا و خاص یا طورکلیبه

 و مدیریتی فرایندهای از یکی .شود ذخیره معلولی،

 اهمیت بسیار دانش مدیریت در که سازمانی هایسیستم

 ارتباطی و اطلاعاتی فناوری توسعه .است چابکی دارد،

 سبب رقابتی و وکارکسب محیط و سازیجهانی عرصه در

 عرصه در بتوانند بهتر چابک هایسازمان که است شده

 حفظ چابکی بنابراین چالش ؛بمانند باقی رقابتی صنایع

 اندازه کاهش طریقی به سازمانی ساختار هر .است دانش

 سنتی مراتبی سلسله ساختارهای کههنگامی اما دهدمی

 از نیز هاآن دانش که معناست بدان دهندمی اندازه کاهش

نتایج به دست آمده با نتایج پژوهش زاهدی  .رودمی بین

 ( هماهنگی دارد.1932و همکاران )

( که یک رابطه مثبت 5: در فرضیه )فرضیه پنجم

 أمینتکارکنان و چابکی زنجیره  توانندسازیبین فرهنگ 

که افزایش فرهنگ  دهدیمنشان  هاافته، یشدهارائه

 ینتأمکارکنان در افزایش چابکی زنجیره  توانمندسازی

با توجه (. β = 0.12, t = 3.80, p<0.001) باشدیم مؤثر

رای ب موردنیازمستمر و  هایآموزش آمدهدستبهبه نتایج 

برای چابکی است.  انکارغیرقابلکارکنان یک ضرورت 

اطلاعات،  فناوری زمینه در باید هاآموزش این

 مهارت چند ،گیریتصمیم زمینه در آنان توانمندسازی

 تغییرات به سریع برای واکنش ولیتمسئ پذیرش و داشتند

 انسانی نیروی اینکه از پس .باشد محیط در موجود

 فراهم نیز چابکی برای لازم باید امکانات شد، توانمند

است  اطلاعاتی هایتکنولوژی موارد، این از یکی .شود

بنابراین وجود فرهنگ توانمندسازی دریک سازمان منجر 

 نتایج به دست آمده با .شودیم تأمینزنجیره  چابکیبه

 ( هماهنگی دارد.1983نتایج پژوهش کزازی و همکاران )

( که یک رابطه مثبت 2: در فرضیه )فرضیه ششم

 ینتأمچندگانه کارکنان و چابکی زنجیره  هایمهارتبین 

 هایمهارتکه افزایش  دهدیمنشان  هاافته، یشدهارائه

 ؤثرم مینتأچندگانه کارکنان در افزایش چابکی زنجیره 

بنابراین وجود  ؛(β = 0.23, t = 7.13, p<0.001) باشدیم
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های چندگانه دریک سازمان منجر  بامهارتکارکنان 

 این پژوهش هاییافته ؛شودیم تأمینزنجیره  چابکیبه

 هایمهارتکه شاخصی همچون توسعه  دهدمینشان 

ی عوامل اصل عنوانبه توانمیرا  کارکنان در ابعاد مختلف

ا نتایج به دست آمده ب .معرفی کرد تأمینچابکی زنجیره 

 .( هماهنگی دارد1981نتایج پژوهش آذر و همکاران )

 پژوهش یهاتیمحدود -5-1

 روی پیش مشکلاتی علمی مطالعه هر جریان در

 از پژوهش این انجام مسیر در. دارد قرار گرپژوهش

 از است، شده استفاده هاداده یآورجمع برای نامهپرسش

 روش ضعف نقطه به هایتمحدود از برخی روینا

. گرددیبرم پرسشنامه طریق از هاداده یآورجمع

 با گردی تحقیقات در تواندیم پرسشنامه ذاتی محدودیت

 .گردد مرتفع هاداده یآورجمع یهاروش سایر از استفاده

 رایطش در کنونی مقطع در کشور که نکته این به توجه با

 رس به اقتصادی نوسانات و هایمتحر انواع ازجمله خاصی

 یهاجنگ ازجمله متعددی رویدادهای همچنین و بردیم

 ورهاکش از بسیاری اقتصادی و سیاسی یهابحران داخلی،

 سایر در تحقیق نتایج رودیم انتظار است، کرده درگیر را

 این .باشد داشته تفاوت حاضر نتایج با زمانی مقاطع

. تگرف انجام یآذربایجان غرب دخانیات شرکت در مطالعه

 در بود، کوچک آماری جامعه حجم اینکه به توجه با لذا

 واجهم محدودیت با شرکت یتمامبه حاصله نتایج تعمیم

 سنل پنجپر هاییتقابل متغیر برای حاضر تحقیق در .است

هوشمندی و آگاهی، مجموعه  مهارت کارکنان، بعد

، مدیریت دانش، فرهنگ توانمندسازی و هایستگیشا

 با مسلما . است شدهگرفته نظر در چندگانه یهامهارت

 خواهد یداپ تغییر نیز تحقیق نتایج تحقیق ابعاد گسترش

 یآورجمع حاضر، تحقیق هاییتمحدود دیگر از .کرد

دخانیات آذربایجان  شرکت کارکنان از یازموردن یهاداده

 محج با مذکور شرکت کارکنان کهییازآنجا. بود یغرب

 کافی فرصت بنابراین ،اندمواجه کاری عملیات از سنگینی

 امر این هک نداشتند را تحقیق سؤالات به پاسخگویی برای

 مواجه تحقیق انجام برای زمانی محدودیت با را محقق

 فرهنگ وجود عدم علت به متأسفانه همچنین،. نمود

 به تمایل عدم نیز و تحقیقاتی هاییتفعال در مشارکت

 با محقق مختلف، دلایل به شرکت اطلاعات ارائه

با توجه به نتایج  .است بوده مواجه هایییتمحدود

 :گرددمی مطرح زیر و راهکاری پیشنهادها شدهحاصل

در رابطه با  گرفتهانجام هایبررسیبا توجه به 

تراک به اش ، یکی از عوامل بسیار مهمتأمین چابکی زنجیره

. باشدمی تأمینگذاردن اطلاعات در طول زنجیره 

، کنندگانتأمین) تأمیندسترسی اعضاء زنجیره 

و حتی مشتریان( به  کنندگانتوزیع، تولیدکنندگان

اطلاعات از طریق اینترنت، امکان استفاده اعضای زنجیره 

 وزربهاینترانت(، ) داخلیاطلاعاتی  هایشبکهاز  تأمین

فروش، افزایش قابلیت  بهاطلاعات مربوط  موقعبهشدن 

، استفاده از تبادلات بدون کاغذ، استفاده از کاویداده

اطلاعات  سازمانیدرونتحت وب و تبادل  افزارهاینرم

 یگذاراشتراکدر به  توانندمیمواردی هستند که  ازجمله

ابراین بن ؛اثر داشته باشند تأمیناطلاعات در طول زنجیره 

 استفاده از تأثیرآتی  هایپژوهششود در هاد میپیشن

 موردبررسی تأمینارتباطات مجازی بر چابکی زنجیره 

 چابکی مبحث شدنمطرح از اگرچههمچنین  قرار گیرد.

ظر ن به ولی گذردمی دهه یک به نزدیک تأمین زنجیره در

 بر که دارد وجود موضوع این از زیادی جوانب رسدمی

 قتحقی این در. نگرفته است صورت تحقیقی آن روی

 سنلپر هایقابلیت اصلی خریدهای برگ شناسایی برای
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 کهدرحالی شدهاستفادهموضوع  ادبیات مطالعه روش از

 تحلیل روش از خریدها برگ شناسایی برای توانمی

. نکرد یهتک گذشته مطالعات به صرفا  و استفاده کرد عاملی

 مطابق با و ترواقعی خریدهای برگ توانمی کار این با

 رمانکشو فرهنگی و اجتماعی سیاسی، اقتصادی، شرایط

دخانیات  در شرکت حاضر تحقیق. کرد شناسایی

 چنیناین کهدرحالی است؛ شدهانجام یآذربایجان غرب

 ترشگس با خاص یک صنعت برای توانمی را تحقیقاتی

 .داد انجام صنعت آن در آماری جامعه

 ترینمهم :تحقیقاتی و اجرایی پیشنهادهای -5-2

 :از اندعبارت تحقیق این از منتج اجرایی پیشنهادهای

 مرتبط هاشرکت سایر و دخانیات شرکت در مدل استقرار

 مربوطه؛ مسئولین و عالی مساعدت مدیریت و حمایت با

 زنجیره مدیریت اهمیت سازیفرهنگ و افراد آموزش

 کردن برطرف آن؛ چابکی و دخانیات شرکتدر  تأمین

 در زنجیره تأمین چابکی حوزه در موجود ضعف نقاط

 یک طی زنجیره قوت نقاط تقویت و دخانیات شرکت

 از هریک مسئولیت مشخص؛ تعیین بندیزمان برنامه

 شرکت در کالا تأمین زنجیره در درگیر افراد و هاسازمان

 تنبیه و تشویق نظام طراحی چابکی؛ با ارتباط دخانیات در

 چابکی زنجیره مدل استقرار سازیزمینه برای مناسب

 پیشنهادهای ترینمهم همچنین .دخانیات شرکت در تأمین

 اجرای :از اندعبارت آینده در انجام تحقیقات برای نظری

با  پیشنهادشده هایشاخص ارزیابی و شدهطراحی مدل

 آزمون ملموس؛ و عینی هایداده و مستندات از استفاده

 نتایج مقایسه دیگر و هایشرکت در تحقیق فرضیات

 تحقیقات انجام حاضر؛ تحقیق نتایج با هاآن از حاصل

 در مختلف هایمؤلفه چابکی سنجش ارتباط برای تربیش

، در ادامه راهکارهایی برای مدیران .مختلف فرایندهای بین

 گردد:گران توصیه میگران و صنعتپژوهش

  دارای ضریب تأثیر با در اولویت قرار دادن عواملی که

تر و سرعت بیشتر در گیری مناسببالاتر، با جهت

سازی زنجیره تأمین سازمان گام راستای چابک

 بردارند.

 به مباحث  مندعلاقهگران و محققان پژوهش به

تحقیق بر روی متغیرهای  گرددمیمدیریتی توصیه 

های تکنولوژی، سرعت تحولمستقل دیگر همانند 

را  یریپذانعطاف، های تولیدیتکنولوژی، الکترونیکی

 ترقیقدتا در صورت تحقق بتوان به نتایج  انجام دهند

 یافت.دست تریکاملو 

 هب رسیدن گران برایشود به صنعتو توصیه می 

 کار و کسب و اطلاعات فناوری توسعه اهداف

 زنجیره مدیریت هایحلراه سازیپیاده الکترونیک

 مطرح اساسی ضرورت عنوان به هاسازمان در تامین

 و،خودر صنعت نظیر صنایعی شودمی توصیه. گردد

 یادیز کنندگانتامین که پتروشیمی و هوافضا صنایع

 نندگانکتامین با ارتباط بهبود برای حلراه این از دارند

 .گیرند بهره
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Abstract 

In a constantly changing global competitive environment, an organization's supply chain agility directly 

impacts on its ability to produce, and deliver innovative products to their customers in a timely and cost 

effective manner. The purpose of this thesis is to study the impact of personnel capabilities on supply chain 

agility. The target samples of this study were employees of the Tobacco Manufacturing Company of West 

Azarbaijan. The Cronbach’s coefficient and the composite reliability of each variable is greater than 0.8 

which is acceptable. Also, average variance extracted (AVE) values were calculated which were greater 

than 0.5. Findings from the study confirmed the validity of the proposed model. In addition, the results 

showed that the six variables including skill staff, aware and intelligent, qualifications set, knowledge 

management, culture empowerment and multiple skills significantly influenced supply chain agility. 

Keywords: Personnel capabilities, supply chain agility, employee skills, empowerment, and multiple 

skills. 
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